REKLAMACNI RAD

Ceského svazu aerobiku, fitness a tance FISAF.cz
e Prodej obuvi (zarucni doba 2 roky)
REKLAMACE ZBOZi

V pripadé reklamace Ize doporucit pouze pisemnou formu, kterd je nejvhodnéjsi i pro pfipadné
soudni fizeni. V ramci reklamace je tfeba uvést, jakd vada se vytyka a jaké pravo, jez Vam zdkon
s takovym typem vady pfiznava, je uplatfiovano.

Pokud ma zbozi vady odstranitelné — opravitelné, ale stejnd vada se po jejim odstranéni objevi jesté
nejméné 2x nebo zbozi ma vétsi pocet vad, je na strané prodavajiciho zda bude preferovdna vyména
bot nebo vraceni penéz!

REKLAMACNI PROTOKOL

Pti vyfizeni vSech reklamaci je zdkaznikovi vystaveno pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace
(,reklamacni protokol”). V potvrzeni musi byt uvedeno, kdy zakaznik zboZzi reklamoval, obsah
reklamace a zpUsob odstranéni vady (oprava, vyména apod.). Pokud prodavajici reklamaci zamitne,
zakaznik obdrzi pisemné vyrozuméni.

LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE
Prodavaji nebo povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do 3 dnd.

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30ti dn(.

e Zbozi, které jste neméli mozZnost vyzkouset, mlzete do 14ti dnli bez udani dlivod( vratit.

(Toto zbozi je pfijimano pouze nenosené a v original krabici vyrobce)
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